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MENSAGEM DE ENCAMINHAMENTO DO PROJETO DE LEI N° 002/2024.

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

A presente produgdo legislativa se faz necessario para integrar o Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Alto Santo/CE (PMSBAS), e tem por objetivo a
institucionalizagiio do processo de planejamento das atividades de saneamento bdsico no
Municipio de Alto Santo/CE, assim como, garantir através da regula¢io, do controle social
e da participagdio, uma gestdo eficaz e de qualidade das condicionantes do saneamento

basico.

Como critérios para subsidiar os aspectos relacionados a elaboragio do PMSB, utilizou-
se aqueles recomendados pela Lei Federal N° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as

diretrizes nacionais para o saneamento basico e do Decreto N° 7.217. de 21 de junho de 2010.

estabelecendo diretrizes nacionais para o saneamento bésico. e dé outras diretrizes.

O Projeto de Lei proposto também poderé ser formatado com contetido simplificado,
ficando a orientagdo ao Municipio que analise a possibilidade de constituir uma legislagio mais
simplificada, a qual institui o PMSB e suas relagdes interdisciplinares e intersetoriais e refere sua

regulamentagéo de assuntos técnicos mais especificos, através de Decreto Municipal.

Portanto, além de se adequar a legislag@io federal, este projeto representa-se como
essencial para uma melhor qualidade de vida da populagdo, pois acarretard prevencdo a

disseminac@o de doencas, além de preservagdo do meio ambiente.

Em razéo do que se explanou, encaminhamos este PROJETO DE LEI com pedido de
tramitagdo em REGIME DE URGENCIA URGENTISSIMA, nos termos do artigo 56 da Lei

Orgénica Municipal.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO SANTO, ESTADO DO
CEARA, aos 05 dias do més de janeiro de 2024.
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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 002/2024, DE 05 DE JANEIRO DE 2024.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DE ALTO SANTO (PMSBAS),
PLANEJAMENTO, REGULACAO, FISCALIZACAO E
PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ALTO SANTO/CE, José Joeni Holanda de Aratjo,
no uso de suas atribuigdes legais, e de conformidade com a Lei Orgénica do Municipio, FAZ
SABER que a Camara Municipal de Vereadores, aprovou e eu, sanciono a seguinte LEI:

CAPITULO I
DO DIREITO A SALUBRIDADE AMBIENTAL

Art. 1°. Todos tém direito a vida em ambiente salubre, cuja promogéo e preservagdo sdo
deveres do Poder Piblico e da coletividade.

Paragrafo tinico. E obrigagdo do Poder Publico promover a salubridade ambiental,
especialmente mediante politicas, agdes e a provisdo universal, integral e equanime dos servigos
publicos necessarios.

Art. 2°. E garantido a todos o direito a niveis adequados e crescentes de salubridade
ambiental e de exigir das responsaveis medidas preventivas, mitigadoras, reparadoras ou
compensatorias em face de atividades prejudiciais ou potencialmente prejudiciais a salubridade
ambiental.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei consideram-se:

[ —saneamento bésico: o conjunto de servigos publicos e agdes com o objetivo de alcangar
niveis crescentes de salubridade ambiental, nas condi¢des que maximizem a promogdo e a
melhoria das condigdes de vida nos meios urbano e rural, compreendendo o abastecimento de
agua potavel; o esgotamento sanitrio; a limpeza urbana e demais atividades do manejo de
residuos solidos; e a drenagem e as demais atividades de manejo das 4guas pluviais urbanas;
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II - salubridade ambiental: qualidade das condi¢des em que vivem populagdes urbanas e
rurais no que diz respeito & sua capacidade de inibir, prevenir ou impedir a ocorréncia de doengas
relacionadas com o meio ambiente, bem como de favorecer o pleno gozo da satide e o bem-estar;

Il — plano de saneamento basico: plano editado pelo Municipio, que podera ser
especifico para cada servigo puiblico de saneamento basico (o abastecimento de agua potavel, o
esgotamento sanitério, a limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos e a drenagem urbana manejo
de 4guas pluviais), o qual abrangera, no minimo:

a) diagnéstico da situagdo e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando sistema
de indicadores sanitérios, epidemiol6gicos, ambientais e socioecondmicos e apontando as causas
das deficiéncias detectadas;

b) objetivos e metas de curto, médio e longos prazos para a universalizago, admitidas
solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

¢) programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo
compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,
identificando possiveis fontes de financiamento;

d) agdes para emergéncias e contingéncias;

e) mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficcia das
agOes programadas,

IV — servigos publicos de saneamento basico: os servigos publicos cuja natureza seja o
abastecimento de dgua potével, o esgotamento sanitério, a limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e a drenagem urbana e manejo de aguas pluviais;

V — servigos publicos de abastecimento de 4dgua potavel: a captago, a adugdo de dgua
bruta, o tratamento, a adugdo de 4dgua tratada, a reservagdo e a distribuigio de 4gua;

VI — servigos publicos de esgotamento sanitério: a coleta, o transporte, o tratamento e a
disposigdo final de esgotos sanitdrios, incluindo os efluentes industriais compativeis, bem como
de lodos e de outros residuos do processo de tratamento;

VII - servigos pablicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos:

a) a varrigdo, a capina e a poda de arvores em vias e logradouros publicos, o
acondicionamento de residuos originarios de logradouros e vias piblicas, e outros eventuais
servigos pertinentes a limpeza publica;
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b) a coleta, o transbordo e transporte, a triagem para fins de reuso ou reciclagem, o
tratamento, inclusive por compostagem, e a disposigdo final de residuos sélidos domiciliares,
assemelhados e provenientes da limpeza publica;

VIII — servigos publicos de drenagem urbana e manejo de 4guas pluviais: a coleta, o
transporte, a detengdo ou retengdo para amortecimento de vazdes de cheias, o tratamento e o
langamento das aguas pluviais;

IX - planejamento: as atividades de identificagdo, qualificagdio, quantificag?o,
organizagéo e orientagdo de todas as agdes, piiblicas e privadas, por meio das quais um servigo
publico deve ser prestado ou colocado 2 disposi¢do de forma adequada em determinado periodo
para o alcance das metas e resultados pretendidos;

X — regulagdo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou organize um
determinado servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impactos
socioambientais, os direitos e obrigagdes dos cidaddos, dos usuarios e dos responséveis por sua
oferta ou prestagéo, a politica e sistema de cobranga, inclusive a fixagdo, reajuste e revisdo do
valor de tarifas e outros pregos publicos;

XI — fiscalizagdio: as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle e
avaliag@o, exercidas pelo titular do servigo piblico, inclusive por entidades de sua administragéio
indireta ou por entidades conveniadas, e pelos cidaddos e usuérios, no sentido de garantir a
utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

XII — prestagdo de servigo publico: a execugdo, em estrita conformidade com o
estabelecido na regulagdo, de toda e qualquer atividade ou obra com o objetivo de permitir o
acesso a um servigo publico com caracteristicas e padrio de qualidade determinados;

XIIT — titular: o Municipio;

XIV —subsidios: instrumento econdmico de politica social para facilitar a universalizagio
do acesso ao saneamento bésico, especialmente para populagdes e localidades de baixa renda;

XV — edificago permanente urbana: a constru¢io coberta, de carater nfo transitorio,
destinada a abrigar atividade humana;

XVI — taxa: espécie de tributo instituido pelo poder pablico, que tém como fato gerador
0 exercicio regular do poder de policia, ou a utilizag@o, efetiva ou potencial, de servigo publico
especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua disposi¢io;

XVII - contribuigdo de melhoria: espécie de tributo instituido pelo Poder Publico,
instituida para fazer face ao custo de obras publicas de que decorra valorizagdo imobilidria, tendo
como limite total a despesa realizada e como limite individual o acréscimo de valor que da obra
resultar para cada imével beneficiado;
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XVIII — tarifa: espécie de prego piblico, objetivando a remuneragio pelo usuario de
prestagdo de servigo publico;

XIX — residuos da construgdo civil: os residuos provenientes de construgdes, reformas,
reparos e demoli¢des de obras de construgdo civil, e os resultantes da preparagio e da escavagdo
de terrenos, tais como: tijolos, blocos cerdmicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas,
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico,
vidros, plasticos, tubulagdes, fiagdo elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras;

XX — gestéo associada de servigos piiblicos: exercicio das atividades de planejamento,
regulagdo ou fiscalizagéo de servigos publicos por meio de consércio pliblico ou de convénio de
cooperagdo entre entes federados, acompanhadas ou néo da prestagéo de servigos piblicos ou da
transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais 4 continuidade dos
servigos transferidos, nos termos do art. 241 da Constitui¢io Federal;

XXI - prestagdo regionalizada: aquela em que um tnico prestador atende a dois ou mais
Municipios, contiguos ou n#o, com uniformidade de fiscalizagio e regulagdo dos servicos,
inclusive de sua remuneragdo, € com compatibilidade de planejamento;

XXII — contrato de programa: instrumento pelo qual sdo constituidas e reguladas as
obrigagdes que um ente da Federag?o, inclusive sua administragdo indireta, tenha para com outro
ente da Federagdo, ou para com consércio publico, no &mbito da prestagdio de servigos publicos
por meio de cooperagéo federativa;

XXIII - regulamento: norma de regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico
aprovada pela entidade reguladora.

§ 1°. Os corpos d’4gua nédo integram os servigos publicos de saneamento bésico, exceto
os lagos artificiais cuja finalidade principal seja a captag@o de 4gua para abastecimento puiblico ou
o tratamento de efluentes ou a retengdo ou deten¢@o para amortecimento de vazdes de cheias.

§ 2°. Néo constitui servigo plblico a agdio de saneamento implementada por meio de
solugdes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar os servigos, bem
como as agdes € servicos de saneamento de responsabilidade privada, incluindo o manejo de
residuos de responsabilidade do gerador.

§ 3°. Sdo de responsabilidade do gerador, nos termos da legislagdo, do plano de
saneamento bésico e do regulamento, a gestdo dos efluentes liquidos que por suas caracteristicas
fisico-quimicas ndo se assemelhem aos esgotos sanitérios, ndo podendo ser langados na rede
publica de coleta de esgotos sem prévio condicionamento e dos residuos sélidos que por suas
caracteristicas fisico-quimicas, inclusive de volume proveniente de um mesmo gerador, ndo se
assemelham aos residuos sélidos domiciliares ou provenientes da limpeza urbana.
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CAPITULO IT
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
Seciio I
Das diretrizes de planejamento

Art. 4°. E direito do cidadfio receber do Municipio servigos publicos de saneamento
basico que tenham sido adequadamente planejados.

§ 1°. E direito do usudrio, cabendo-lhe o 6nus da prova, ndo ser onerado por investimento
que ndo tenha sido previamente planejado, salvo quando:

I — decorrente de fato imprevisivel justificado nos termos da regulacéo;

II — ndo ter decorrido prazo para a elaborag@o de plano de saneamento bdsico, previsto
na legislagdo federal e no seu regulamento.

§ 2° O plano de saneamento bésico deve ser elaborado e revisado com a participagio da
comunidade, sendo obrigatdria a realizagso de audiéncias publicas e a avaliagdo pela Conferéncia
Regional, inclusive no caso de planos especificos.

Art. 5°. E dever do Municipio elaborar Plano De Saneamento Bésico no seu territério,
que podera ser especifico para cada servigo.

§ 1°. O plano de saneamento basico sera elaborado com horizonte minimo de 20 (vinte)
anos, revisado a cada 4 (quatro) anos e abrangera toda a area da gestfio associada.

§ 2°. A segunda revisdo de plano especifico ensejara a compatibiliza¢do e a consolidagdo
do plano de saneamento.

§ 3°. O plano de saneamento basico devera ser compativel com:
I — os planos nacional e regionais de ordenagdo do territorio;

II — Planos de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

I11 — Planos Diretores de Desenvolvimento Urbano;

IV —a legislagdo ambiental;

V — o disposto em lei complementar que institua regido metropolitana, aglomeracéo
urbana, microrregido ou regido integrada de desenvolvimento que defina um ou mais dos servigos
publicos de saneamento basico ou atividade integrante de um dos servigos como fungfo publica
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§ 4°. As metas de universalizagfo serdo fixadas pelo Plano Municipal de Saneamento
Basico e possuem caréter indicativo para os planos plurianuais, os orgamentos anuais e a
realizagdo de operagio de crédito pelo Municipio.

§ 5° O servigo publico de saneamento bésico é considerado universalizado em um
territério quando assegura o atendimento, no minimo, das necessidades bésicas, sanitdrias e
higiénicas de todas as pessoas, independentemente de sua condi¢do socioecondmica, em todos os
domicilios € locais de trabalho e de convivéncia social, de modo ambientalmente aceitivel e de
forma adequada as condi¢des locais.

§ 6°. Nos termos do regulamento aprovado pela entidade reguladora, é vedado o
investimento em servigos piiblicos de saneamento basico sem previsdo em plano de saneamento.

§ 7°. Além de dispor sobre o manejo dos residuos domésticos ou similares e dos
origindrios da varrigdo e limpeza de logradouros e vias publicas, os planos de saneamento bésico
deveréo conter prescrigdes para o manejo dos demais tipos de residuos sélidos urbanos relevantes
no territ6rio abrangido pelo plano, em especial dos originrios de constru¢do e demoligdo e de
saude.

Art. 6°. As disposigdes dos planos de saneamento bésico sdo vinculantes para:

I —a regulagdo, a fiscalizagdo, a prestagdo direta ou delegada, e a avaliagdo dos servigcos
publicos de saneamento basico em relagdo a0 Municipio;

Il — as agdes puiblicas e privadas que, disciplinadas ou vinculadas s demais politicas
publicas implementadas pelo Municipio que venham a interferir nas condi¢des ambientais e de
satde.

Segio 11
Da prestagio

Art. 7° Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial e serfio
prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

I — universalizacio do acesso;

IT - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando a populagiio o acesso a
conformidade de suas necessidades e maximizando a efic4cia das agdes e resultados;

[II — abastecimento de 4gua, esgotamento sanitirio e manejo dos residuos sélidos
realizados de formas adequadas a satide publica e a protegdo do meio ambiente;
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IV — manejo das dguas pluviais adequado & saude pablica e a seguranga da vida e do
patrimdnio publico e privado em todas as dreas urbanas;

V —articulag@o com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagfo, de
combate a pobreza e de sua erradicagdo, de protegéo ambiental, de promogdo da satide e outras de
relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o
saneamento basico seja fator determinante;

VI —adogéo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais, promovam o uso racional da energia, da dgua e dos demais recursos naturais e
minimizem os impactos ambientais;

VII — utilizagdo de tecnologias apropriadas, que viabilizem solugdes graduais e
progressivas compativeis com a capacidade de pagamento dos usudrios;

VIII — eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

X — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios
institucionalizados;

X — controle social;
XI - seguranga, qualidade e regularidade;

XII — integracdo das infraestruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.

Art. 8°. Os servigos plblicos de saneamento bésico (servigos de abastecimento de dgua
potavel, esgotamento sanitério, limpeza piblica e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana
e manejo das aguas pluviais) podem ser prestados pelo titular do saneamento bésico ou delegado
a terceiros, através de contrato de programa ou contrato de concessdo, regulamentados nesta Lei.

Paragrafo Unico. A prestagio de servigos de manejo de residuos s6lidos por associagdes
e cooperativas de catadores de material reciclavel sera realizada por meio de contrato observado
o disposto no Art. 57 da Lei N° 11.445/2007: poderdo ser contratados para prestar com dispensa
de licitagdo nos termos do inciso XXVII do Art. 24 da Lei N° 8.666/1993.

Art. 9°. A delegagdo da prestagdo de servigos publicos de saneamento bésico a terceiros
depende da celebragdo de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios, termos de
parceria ou outros instrumentos de natureza precaria.

§ 1°. Excetuam-se do disposto no caput desta clausula:
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I —os servigos piliblicos de saneamento basico cuja prestagdo o poder publico, nos termos

de lei, autorizar para usudrios organizados em cooperativas ou associagdes, desde que se limitem
a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populagdo de baixa
renda, onde outras formas de prestagdo apresentem custos de operagdo e manutengio
incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios;

§ 2°. A autorizagdo prevista no inciso I do § 1° desta Clausula devera prever a obrigacio
de transferir ao titular os bens vinculados aos servigos por meio de termo especifico, com os
respectivos cadastros técnicos.

§ 3°. S@o condigdes de validade dos contratos a que se refere o caput:

I — a existéncia de plano de saneamento bésico e compatibilidade dos planos de
investimentos e dos projetos relativos ao contrato com o plano de saneamento bésico;

IT — a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestagdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de saneamento basico;

[II — a existéncia de regulamento aprovado pela entidade reguladora que prevejam os
meios para o cumprimento do disposto nesta Lei;

IV — a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo,
no caso de concesséo, e sobre a minuta do contrato.

§ 4°. Os contratos ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulagdo e de fiscalizag@o ou o acesso as informagdes sobre 0s servigos contratados.

Art. 10°. Ao Municipio somente é permitido comparecer o contrato de programa:

I — na condi¢do de contratado, prestar servigos publicos de saneamento basico ou de
atividade deles integrante por meios proprios ou sob sua gestdo administrativa ou contratual, tendo
como contratante 0 Municipio consorciado ou conveniado;

Il — na condigdo de contratante, delegar a prestagdo de servigos piblicos de saneamento
basico ou de atividade deles integrante a 6érgdo ou entidade de ente consorciado ou conveniado.

§ 1° Os contratos de programa serdo firmados em conformidade com a Lei N°
11.107/2005 e com o Decreto N° 6.107/2007 e celebrados mediante dispensa de licitagdo, nos
termos do Inciso XX VI do Art. 24 da Lei N° 8.666/93.
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§ 2°. O disposto no caput desta clausula ndo prejudica que, nos contratos de programa
celebrados pelo Municipio, se estabeleca a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos,
pessoal ou de bens necessérios a continuidade dos servigos transferidos.

§ 3°. Séo clausulas necessdrias do contrato de programa celebrado pelo Municipio as que
estabelegam:

[—o objeto, a 4rea e o prazo da gestdo associada de servigos piblicos, inclusive a operada
com transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais 4 continuidade
dos servigos;

I — 0 modo, forma e condigdes de prestagdo dos servigos em particular, de observéncia
do plano de saneamento basico;

III — os critérios, indicadores, formulas e parimetros definidores da qualidade dos
Servigos;

IV — o atendimento ao disposto nesta Lei e aos regulamentos aprovados pela entidade
reguladora, especialmente no que se refere a fixago, revisdo e reajuste das tarifas ou de outros
precos publicos;

V — procedimentos que garantam transparéncia da gestdo econdmica e financeira de cada
servico em relagdo a cada um de seus titulares, especialmente de apuracio de quanto foi
arrecadado e investido nos territérios de cada um deles, em relagdo a cada servigo sob regime de
gestéo associada de servigo publico;

VI — os direitos, garantias e obrigagdes do contratante e do prestador, inclusive os
relacionados as previsiveis necessidades de futuras alteragdes e expansdes dos servigos e
consequente modernizagdo, aperfeicoamento e ampliagdo dos equipamentos e instalagdes;

VII - os direitos e deveres dos usudrios para obtengéo e utilizagsio dos servigos;

VIII —a forma de fiscalizagdo das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e praticas
de execugfo dos servigos, bem como a indicag¢fo dos 6rgios competentes para exercé-las;

IX —as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita o prestador dos servigos
e sua forma de aplicagdo;

X —os casos de extingdo;
X1 — os bens reversiveis;

XII — os critérios para o calculo e a forma de pagamento das indenizagdes devidas ao
prestador dos servigos, especialmente do valor dos bens reversiveis que ndo foram amortizados
por tarifas e outras receitas emergentes da prestacdo dos servigos;
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XIII - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas do prestador dos
servigos, no que se refere a prestagéo dos servigos por gestio associada de servigo publico;

XIV - a periodicidade em que os servigos serdo fiscalizados por comissdo composta por
representantes do titular do servigo, do contratado e dos usudrios, de forma a cumprir o disposto
no Art. 30, paragrafo tinico, da Lei N° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

XV — a exigéncia de publicagdo periédica das demonstragdes financeiras relativas a
gestdo associada, a qual devera ser especifica e segregada das demais demonstra¢des do Consércio
publico ou do prestador de servigos;

XVI —o foro e 0 modo amigavel de solugdo das controvérsias contratuais.

§ 4°. No caso de a prestagéo de servigos ser realizada por transferéncia total ou parcial de
encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos, também so
necessdrias as clausulas que estabelegcam:

I—os encargos transferidos e a responsabilidade subsidiéria da entidade que os transferiu;
I1 — as penalidades no caso de inadimpléncia em relagfio aos encargos transferidos;

[II — 0 momento de transferéncia dos servigos e os deveres relativos a sua continuidade;
IV —a indicagio de quem arcara com o 6nus e os passivos do pessoal transferido;

V —a identificagdo dos bens que terdo apenas a sua gestdo e administragio transferidas e
0 prego dos que sejam efetivamente alienados ao prestador dos servigos;

VI —o procedimento para o levantamento, cadastro e avaliagfio dos bens reversiveis que
vierem a ser amortizados mediante receitas de tarifas, taxas ou outras emergentes da prestagio dos
Servigos.

§ 5°. Os bens vinculados aos servigos publicos serdo de propriedade da administragdo
direta do Municipio contratante, sendo onerados por direitos de exploragdo que serfio exercidos
pelo prestador dos servigos pelo periodo em que vigorar o contrato de programa.

§ 6°. Nas operagdes de crédito contratadas pelo prestador dos servigos para investimentos
nos servigos piblicos deveré se indicar o quanto corresponde aos servigos de cada titular, para fins
de contabilizagio e controle.

§ 7°. Receitas futuras da prestagdo de servigos poderdo ser entregues como pagamento
ou como garantia de operagdes de crédito ou financeiras para a execugdo dos investimentos
previstos no contrato.
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§ 8% A extingio do contrato de programa dependera do prévio pagamento das
indenizagGes eventualmente devidas, especialmente dos referentes a economicidade e viabilidade
da prestagdo dos servigos pelo prestador, por razdes de economia de escala ou de €sCopo.

§ 9° O ndo pagamento da indenizagdo prevista no inciso XII do caput, inclusive quando
houver controvérsia de seu valor, ndo impede o titular de retomar os servicos ou adotar outras
medidas para garantir a continuidade da prestagdo adequada do servigo publico.

§ 10° E nula a clausula de contrato de programa que atribuir ao contratado o exercicio
dos poderes de planejamento, regulagéo e fiscalizagdo dos servigos por ele préprio prestados.

§ 11°. O contrato de programa continuaré vigente nos casos de:
| — o titular se retirar do Consorcio ou da gestfio associada,
IT — extin¢do do Consorcio.

Art. 11. Ao Municipio somente ¢ permitido comparecer a contrato de concessdo para na
condigéo de contratante, delegar a prestagdo de servigos publicos de tratamento e disposigdo final
de residuos sdlidos.

§ 1°. Os contratos de concessdo serdo informados em conformidade 4 Lei N° 8.897/1995
e, quando for o caso, a Lei N° 11.079/2004, sempre mediante prévia licitagdo.

§ 2°. S@o clausulas essenciais do contrato de concess#o as relativas:
[ —ao objeto, a 4rea e ao prazo da concessio;

[ — a0 modo, forma e condigdes de prestagdo do servigo, em particular, de observéncia
do plano de saneamento bésico;

III — aos critérios, indicadores, férmulas e parmetros definidores da qualidade do
Servigo;

IV —ao prego do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisio das
tarifas;

V — aos direitos, garantias e obrigagdes do Municipio e da concessiondria, inclusive os
relacionados as previsiveis necessidades de futuras alteragdes e expansdes dos servigos e
consequente modernizagdo, aperfeicoamento e ampliagdo dos equipamentos e das instalacdes;

VI — aos direitos e deveres dos usudrios para obtengéo e utilizagdo do servigo;

VII - a forma de fiscalizagdo das instalagGes, dos equipamentos, dos métodos e praticas
de execugdo do servigo, bem como a indicagdo dos 6rgdos competentes para exercé-la;
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VIII - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessionéria e sua
forma de aplicagdo;

X — aos casos de extingdo da concessio;
X — aos bens reversiveis;

XI — aos critérios para o calculo e a forma de pagamento das indeniza¢des devidas a
concessiondria, quando for o caso;

XII — as condigdes para prorrogagdo do contrato;

XIII - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagéio de contas da concessionéria
ao Municipio;

XIV — a exigéncia da publicagdo de demonstragdes financeiras periddicas da
concessionaria;

XV —a periodicidade em que os servigos serdo fiscalizados por comissdo composta por
representantes do titular do servigo, do contratado e dos usudrios, de forma a cumprir o disposto
no Art. 30, paragrafo nico, da Lei N° 8.987, de 1995;

XVI - ao foro e ao modo amigével de solugdo das divergéncias contratuais.

Paragrafo Unico. Os contratos relativos a concessdo de servico pablico precedido da
execugdo de obra publica deverdo, adicionalmente:

I — estipular os cronogramas fisico-financeiros de execuc¢dio das obras vinculadas a
concessao;

I — exigir garantia do fiel cumprimento, pela concessionaria, das obrigacdes relativas as
obras vinculadas a concesséo.

Art. 12. A prestacdo dos servigos puiblicos de saneamento basico devera obedecer ao
principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador apenas nas hipéteses de:

[ — situagdo de emergéncia ou de calamidade piblica, especialmente a que coloque em
risco a satde do trabalhador de servigo de saneamento basico ou a seguranga de pessoas e bens;

I — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupgdes programadas;

[II — manipulagéo indevida, por parte do usuario, de medidor ou qualquer parte da rede

publica ou da ligagdo predial;
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a) negativa do usudrio em permitir a instalagio de dispositivo de leitura de agua
consumida;

b) inadimplemento do usuério do pagamento das tarifas.

§ 1°. Para os fins do inciso IV do caput € considerado como usuério o proprietario, o
possuidor direto ou indireto do imével ou, ainda, 0 seu ocupante permanente ou eventual.

§ 2°. Regulamento disporé sobre prazos e critérios que preservem condigdes minimas de
manutengdo da saiide das pessoas atingidas por interrupgo ou restrigdo do fornecimento de 4gua
por inadimpléncia a estabelecimentos de saude, a instituigdes educacionais e de internagdo
coletiva de pessoas, € a usudrio residencial de baixa renda, beneficiario de tarifa social.

Segdo 111
Das diretrizes para a regulaciio e a fiscalizacdo dos servigos

Art. 13. A entidade reguladora exercera regulagdo permanente sobre a prestagdo de
servigo publico de saneamento bésico, inclusive quando prestados, direta ou indiretamente, pelo
Municipio.

§ 1°. Faculta-se a entidade reguladora receber apoio técnico para o exercicio das suas
atividades de regulagdio e fiscalizag@io por meio de convénio de cooperagdo com entidade publica
ou por meio da contratagio de servigos especializados.

§ 2°. As informagdes produzidas por terceiros contratados poderdo ser utilizadas pela
regulagdo e fiscalizagdo dos servigos.

§ 3°. E garantido a entidade reguladora o acesso a todas as instalagdes e documentos
referentes a prestagdo dos servigos.

§ 4°. Incluem-se na regulacéo dos servigos as atividades de interpretar e fixar critérios
para a fiel execugdio dos instrumentos de delegacdo dos servigos, bem como para a correta
administra¢do de subsidios.

§ 5°. Caberad ao Municipio definir o(s) 6rgéo(s) responsavel(eis) pela regulagéo e
fiscalizagdo, caso ndo haja a definigdo por meio de instrumento normativo ou Lei Municipal, a
Secretaria de Infraestrutura, por meio de seus técnicos, assumirdo a responsabilidade de fiscalizar
e regular os servigos de saneamento basico.
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I —os servigos piiblicos de saneamento basico cuja prestagéo o poder piblico, nos termos

de lei, autorizar para usudrios organizados em cooperativas ou associagdes, desde que se limitem
a.

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populagdo de baixa
renda, onde outras formas de prestacdo apresentem custos de operagdo e manutengio
incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuérios;

§ 2°. A autorizagdo prevista no inciso I do § 1° desta Clausula devers prever a obrigagdo
de transferir ao titular os bens vinculados aos servigos por meio de termo especifico, com os
respectivos cadastros técnicos.

§ 3° Sdo condigdes de validade dos contratos a que se refere o caput:

I — a existéncia de plano de saneamento basico e compatibilidade dos planos de
investimentos e dos projetos relativos ao contrato com o plano de saneamento basico;

II — a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestagdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de saneamento basico;

[II — a existéncia de regulamento aprovado pela entidade reguladora que prevejam os
meios para o cumprimento do disposto nesta Lei;

IV — a realizagso prévia de audiéncia e de consulta piiblicas sobre o edital de licitacdo,
no caso de concessdo, e sobre a minuta do contrato,

§ 4°. Os contratos nio poderdo conter cliusulas que prejudiquem as atividades de
regulagdo e de fiscalizagdo ou 0 acesso as informagdes sobre os servigos contratados.

Art. 10°. Ao Municipio somente ¢ permitido comparecer o contrato de programa:

I — na condigdo de contratado, prestar servigos publicos de saneamento bésico ou de
atividade deles integrante por meios Proprios ou sob sua gestsio administrativa ou contratual, tendo
como contratante o Municipio consorciado ou conveniado;

IT - na condigéo de contratante, delegar a prestagio de servigos piblicos de saneamento
bésico ou de atividade deles integrante a 6rgdo ou entidade de ente consorciado ou conveniado.

§ 1° Os contratos de programa serdo firmados em conformidade com a Lej N°
[1.107/2005 e com o Decreto N° 6.107/2007 e celebrados mediante dispensa de licitagdo, nos
termos do Inciso XXVI do Art. 24 da Lei N° 8.666/93.
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§ 2°. O disposto no caput desta clausula nio prejudica que, nos contratos de programa
celebrados pelo Municipio, se estabelega a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos,
pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos servigos transferidos.

§ 3°. Sdo clausulas necessarias do contrato de programa celebrado pelo Municipio as que
estabelecam:

I -0 objeto, a 4rea e o prazo da gestdo associada de servigos publicos, inclusive a operada
com transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais 4 continuidade
dos servigos;

I — 0 modo, forma e condi¢des de prestagio dos servigos em particular, de observancia
do plano de saneamento basico;

Il — os critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da qualidade dos
Servigos;

IV — o atendimento ao disposto nesta Lei e aos regulamentos aprovados pela entidade
reguladora, especialmente no que se refere a fixagéo, reviso e reajuste das tarifas ou de outros
pregos publicos;

V — procedimentos que garantam transparéncia da gestiio econdmica e financeira de cada
servigo em relagdo a cada um de seus titulares, especialmente de apuragdo de quanto foi
arrecadado e investido nos territorios de cada um deles, em relagdo a cada servigo sob regime de
gestdo associada de servigo publico;

VI — os direitos, garantias e obrigagdes do contratante e do prestador, inclusive os
relacionados as previsiveis necessidades de futuras alteragdes e expansdes dos servigos e
consequente modernizagdo, aperfeicoamento e ampliagdo dos equipamentos e instalagdes;

VII - os direitos e deveres dos usuérios para obteng#o e utilizagdo dos servigos;

VIII —a forma de fiscalizagfo das instalages, dos equipamentos, dos métodos e praticas
de execugdo dos servigos, bem como a indicagdo dos érgfios competentes para exercé-las;

IX —as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita o prestador dos servigos
e sua forma de aplicagdo;

X — 0s casos de extingéo;
XI — os bens reversiveis;

XII — os critérios para o célculo e a forma de pagamento das indenizagdes devidas ao
prestador dos servigos, especialmente do valor dos bens reversiveis que nio foram amortizados

por tarifas e outras receitas emergentes da prestag@o dos servicos; P o
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XIII — a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagéo de contas do prestador dos
servigos, no que se refere a prestagéo dos servigos por gestdo associada de servigo publico;

X1V —a periodicidade em que os servigos sero fiscalizados por comissdo composta por
representantes do titular do servigo, do contratado e dos usuérios, de forma a cumprir o disposto
no Art. 30, paragrafo tinico, da Lei N° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

XV — a exigéncia de publicag@io periédica das demonstragdes financeiras relativas a
gestéo associada, a qual devera ser especifica e segregada das demais demonstragdes do Consércio
publico ou do prestador de servigos;

XVI - o foro e 0o modo amigavel de solugfio das controvérsias contratuais.

§ 4°. No caso de a prestagdo de servigos ser realizada por transferéncia total ou parcial de
encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos, também séo
necessarias as clausulas que estabele¢am:

I —os encargos transferidos e a responsabilidade subsidiaria da entidade que os transferiu;
I — as penalidades no caso de inadimpléncia em relag@io aos encargos transferidos;

IIT — 0 momento de transferéncia dos servigos e os deveres relativos a sua continuidade;
IV —a indicagio de quem arcard com o 6nus e os passivos do pessoal transferido;

V —a identificagdo dos bens que terfio apenas a sua gestdo e administragdo transferidas e
o prego dos que sejam efetivamente alienados ao prestador dos servigos;

VI - o procedimento para o levantamento, cadastro e avaliagdo dos bens reversiveis que
vierem a ser amortizados mediante receitas de tarifas, taxas ou outras emergentes da prestacéio dos
Servigos.

§ 5° Os bens vinculados aos servigos publicos serdo de propriedade da administra¢io
direta do Municipio contratante, sendo onerados por direitos de exploragdo que serdo exercidos
pelo prestador dos servigos pelo periodo em que vigorar o contrato de programa.

§ 6°. Nas operagdes de crédito contratadas pelo prestador dos servigos para investimentos
nos servigos pablicos devera se indicar o quanto corresponde aos servigos de cada titular, para fins
de contabilizagdo e controle.

§ 7°. Receitas futuras da prestagéo de servigos poderdo ser entregues como pagamento
ou como garantia de operagdes de crédito ou financeiras para a execugdo dos investimentos
previstos no contrato.
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§ 8° A extingio do contrato de programa dependerd do prévio pagamento das
indenizagdes eventualmente devidas, especialmente dos referentes 3 economicidade e viabilidade
da prestagdo dos servigos pelo prestador, por razdes de economia de escala ou de €scopo.

§ 9° O ndo pagamento da indenizagdo prevista no inciso XII do caput, inclusive quando
houver controvérsia de seu valor, ndo impede o titular de retomar os servigos ou adotar outras
medidas para garantir a continuidade da prestagéo adequada do servigo publico.

§ 10° E nula a clausula de contrato de programa que atribuir ao contratado o exercicio
dos poderes de planejamento, regulagio e fiscalizagdo dos servigos por ele proprio prestados.

§ 11°. O contrato de programa continuara vigente nos casos de:
I - o titular se retirar do Consércio ou da gestdo associada,
[I — exting@o do Consércio.

Art. 11. Ao Municipio somente ¢ permitido comparecer a contrato de concess3o para na
condigéo de contratante, delegar a prestago de servigos publicos de tratamento e disposig¢do final
de residuos solidos.

§ 1°. Os contratos de concess@o serfio informados em conformidade 4 Lei N° 8.897/1995
e, quando for o caso, a Lei N° 11.079/2004, sempre mediante prévia licitagdo.

§ 2°. Sdo clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:
[ —ao objeto, a 4rea e ao prazo da concessio;

II - a0 modo, forma e condigdes de prestagéio do servigo, em particular, de observéncia
do plano de saneamento bésico;

III — aos critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da qualidade do
Servigo;

IV — a0 prego do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisio das
tarifas;

V — aos direitos, garantias e obrigagdes do Municipio e da concessiondria, inclusive os
relacionados as previsiveis necessidades de futuras alteracdes e expansdes dos servigos e
consequente modernizagdo, aperfeicoamento e ampliagdo dos equipamentos e das instalacdes;

VI —aos direitos e deveres dos usuarios para obtengdo e utilizacio do servigo;

VII —a forma de fiscalizagéo das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e praticas
de execugdo do servigo, bem como a indicagdo dos 6rgdos competentes para exercé-la;
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VIII —as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessionéria e sua
forma de aplicacao;

IX — aos casos de extingdo da concessio:
X —aos bens reversiveis;

XI — aos critérios para o calculo e a forma de pagamento das indenizacdes devidas a
concessionaria, quando for o caso;

XII - as condigdes para prorrogacgdo do contrato;

XIII - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas da concessionaria
ao Municipio;

XIV — a exigéncia da publicagdo de demonstragdes financeiras periddicas da
concessionaria;

XV —a periodicidade em que os servigos serdo fiscalizados por comissio composta por
representantes do titular do servigo, do contratado e dos usuérios, de forma a cumprir o disposto
no Art. 30, paragrafo tnico, da Lei N° 8.987, de 1995;

XVI—ao foro e a0 modo amigavel de solugdo das divergéncias contratuais.

Paragrafo Unico. Os contratos relativos a concessio de servigo publico precedido da
execucdo de obra publica deverdo, adicionalmente:

I — estipular os cronogramas fisico-financeiros de execucdo das obras vinculadas a
concessio;

IT — exigir garantia do fiel cumprimento, pela concessionaria, das obrigagdes relativas as
obras vinculadas a concess#o.

Art. 12. A prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico devera obedecer ao
principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador apenas nas hipéteses de:

[ — situagéio de emergéncia ou de calamidade publica, especialmente a que coloque em
risco a satide do trabalhador de servigo de saneamento bésico ou a seguranga de pessoas e bens;

IT — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupgdes programadas;

[l — manipulagéo indevida, por parte do usuério, de medidor ou qualquer parte da rede

publica ou da ligagdo predial;
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I — aprovar depois de submetidas a divulgagdo e audiéncia pablica: regulamento dos
servigos publicos de saneamento basico e de suas modificagdes;

a) as propostas de fixagdo, revisdo e reajuste dos pregos puiblicos a que se refere o § 15
da Clausula 7%

b) propostas de reajuste dos valores da taxa uniforme de coleta, remog#o e destinagéio de
residuos s6lidos domiciliares e disposigéo final nos termos da lei municipal especifica;

¢) as minutas de contratos de programa nos quais o Municipio comparece como
contratante ou como prestador de servigo publico de saneamento bésico;

d) as minutas de edital de licitagdo para concessdo de servigo publico de manejo de
residuos s6lidos no qual o Municipio comparece como contratante e a minuta do respectivo
contrato de concessao;

II — decidir, depois de submetidas a divulgagdo e audiéncia publica, sobre as propostas
de revisdo e de reajuste de tarifas e de outros pregos piiblicos;

IIl — realizar avaliacdo externa anual dos servigos piblicos de saneamento basico
prestados no territério do Municipio;

IV —em situagdo critica de escassez ou contaminag@o de recursos hidricos declarada pela
autoridade gestora de recursos hidricos indicando a adogdo de racionamento autorizar tarifas de
contingéncia, com objetivo de cobrir o eventual incremento de custos e garantir o equilibrio
financeiro da prestagdo do servigo e a gestdo da demanda;

V —aprovar o manual de prestagio do servigo e de atendimento ao usuario elaborado pelo
prestador;

VII — emitir parecer indicando intervengdo e retomada da prestagdo de servigo delegado,
nos casos e condi¢des previstos em lei e nos contratos.

Art. 15. A entidade reguladora, observadas as disposi¢cdes desta Lei, estabelecera os
regulamentos sobre a prestagdo dos servigos publicos de saneamento bésico, que deverdio
compreender pelo menos:

I — as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos, de eficiéncia e de uso
racional da dgua, da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a
serem prestados e os respectivos prazos e prioridades;

[ — padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos, inclusive de
atendimento ao publico;
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[V —as condigdes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da prestagio dos
servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) a composi¢do de taxas e tarifas e o sistema de cobranga;

b) procedimentos e prazos de fixag#o e sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e
tarifas;

¢) a politica de subsidios tarifarios e néo tariférios.
V — medigéo, faturamento e cobranga de servigos tarifados;

VI - planos de contas da prestadora e mecanismos de informagao, auditoria e certificagiio
e monitoramento dos custos;

VII - sistematica de avaliagdo da eficiéncia e eficicia dos servigos prestados;

VIII — mecanismos de participag@o e controle social das atividades de interesses dos
servigos publicos de saneamento basico;

IX — medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;
X — as hipéteses de intervengéo e de retomada de servigos delegados;

XI - penalidades a que estéio sujeitos os prestadores de servigos por descumprimento dos
regulamentos;

XII — direitos e deveres dos usuérios;

XIII — condigdes relativas a autorizagéio pelo titular para a contratagdo dos servigos
prestados mediante contratos de concessdo ou de programa;

XIV — condigdes relativas a autorizacdo de servigos prestados por usudrios organizados
em cooperativas ou associagdes nos casos a que se referem os incisos I e Il do Art. 10 da Lei N°
11.445/2007;

XV —relagbes entre prestadores de diferentes atividades de um mesmo servigo;
Paragrafo Unico. O regulamento dispor4 ainda sobre:

a) o atendimento das normas da Unido que estabelecem os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade e que institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de
informagéo ao consumidor;
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b) a exigéncia de conexdo de toda edificagdo permanente urbana as redes publicas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério disponiveis e as eventuais excegdes;

¢) as solugdes individuais a serem adotadas quando da auséncia de redes publicas de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitério, observadas as disposigdes do plano de
saneamento bdsico e as exigéncias dos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e
de recursos hidricos;

d) a vedag@o de alimentagdo por outras fontes da instalag@io hidraulica predial ligada a
rede publica de abastecimento de dgua, destinada a dessendentagfio humana, preparagéo de
alimentos, higiene pessoal e limpeza de utensilios ou objetos de uso pessoal;

e) as condi¢bes em que os efluentes industriais cujas caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico podem ser considerados esgotos sanitarios;

f) os residuos sélidos originérios de atividades comerciais, industriais e de servigos que
podem ser considerados assemelhados aos residuos sélidos domiciliares;

g) os residuos liquidos ou sélidos cuja responsabilidade pelo manejo é atribuida ao
gerador em razdo de norma legal ou administrativa e os encargos do gerador;

h) hipdteses de interrup¢do da prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico,
limitadas a situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, especialmente a que coloque em
risco a satide do trabalhador de servigo de saneamento bésico ou a seguranga de pessoas € bens;
ou a necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupgdes programadas;

i) exigéncia de comunicag@o prévia aos usudrios e a entidade reguladora das interrupgdes
programadas da prestag@o de servigo.

Art. 16. A entidade fiscalizadora fiscalizara as atividades relativas ao saneamento basico
desenvolvidas no territério do Municipio, de acordo com a legislagdo municipal, o plano, os
contratos e os regulamentos. Vale salientar que a entidade fiscalizadora sera regulamentada por
leis complementares que servirdo para definir os 6rgdos que deverdio assumir as respectivas
responsabilidades. Caso ndo seja regulamentada a Secretaria de Infraestrutura do Municipio
exercera essa fungdo.

Seciio IV
Da recuperaciio dos custos

Art. 17. Os servigos publicos de saneamento bésico terdo sua sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, pela recupera¢do dos custos por meio de
cobranga pela prestagéo.
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§ 1°. Taxa poderd ser langada pela utilizagio potencial dos servigos publicos de manejo
de residuos s6lidos e de manejo de 4guas pluviais postos a disposigéo de usudrio.

§ 2°. A cobranga pela prestagdo dos servigos piiblicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario deve ser realizada por meio de tarifas fixadas, preferencialmente, com base
no volume consumido de agua.

§ 3°. A cobranga pela prestagéo dos servigos piiblicos de manejo de residuos sélidos deve
ser realizada por tarifas, fixadas, preferencialmente, com base na massa ou no volume médio
coletado por habitante ou por economia.

§ 4°. A cobranga pela prestagdo dos servigos piiblicos de manejo de aguas pluviais deve
ser realizada por taxa fixada com base no acréscimo do escoamento superficial das aguas pluviais
induzido pelo uso do solo urbano, ou por contribui¢io de melhoria decorrente de obra vinculada
a prestacdo dos servigos.

Art. 18. A instituig@o das tarifas, pregos piiblicos e taxas para os servigos de saneamento
basico observara as seguintes diretrizes:

[ — prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satde publica;

[1—ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos, inclusive
pela adogdo de subsidios;

III — gerag@o dos recursos necessarios para realizagdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servigo;

IV — inibi¢do do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos, com adogdo de
progressividade;

V —recuperagéo dos custos incorridos na prestagio do servico, em regime de eficiéncia;
VI - remunerag@o adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VII —estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestago dos servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

§ 1° O regulamento estabelecera as orientagdes relativas aos subsidios tarifarios e nio
tarifarios para os usudrios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala
econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

§ 2° Os subsidios necessarios ao atendimento de usudrios e localidades de baixa renda
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I — diretos, quando destinados a usudrios determinados, ou indiretos, quando destinados
ao prestador dos servigos;

[I — tarifarios, quando integrarem a estrutura tariféria, ou fiscais, quando decorrerem da
alocagdo de recursos orgamentarios, inclusive por meio de subvengdes;

III — internos a cada titular ou entre localidades, nas hipéteses de gestdo associada e de
prestagdo regional.

§ 3° O regulamento estabelecera os casos nos quais, comprovada inviabilidade
temporaria de medicdo da geragdo dos usudrios, ficara autorizada fixar a tarifa de abastecimento
de 4gua ou de coleta, tratamento e disposi¢do adequada de residuos sélidos a volumes estimados.

Se¢io V
Da avaliag@o externa e interna dos servigos

Art. 19. Os servigos publicos de saneamento basico receberfio avaliagdo de qualidade
interna e externa anual, sem prejuizo de outras que sejam previstas no regulamento e nos contratos
de prestagdo dos servigos.

Art. 20. A avaliagdo interna sera efetuada pelos proprios prestadores dos servigos, por
meio de Relatério Anual de Qualidade dos Servigos - RAQS, que caracterizar a situagdo da oferta
dos servigos prestados face as previsdes do plano de saneamento basico e das normas de regulagdo,
de natureza legal, regulamentar e contratual.

§ 1°. O RAQS sera elaborado na conformidade das diretrizes e prazos estabelecidos no
regulamento, que poderé indicar a necessidade de consolidagdo do RAQS dos virios prestadores
dos servigcos em um tnico documento do Consorcio.

§ 2 °. O prestador devera encaminhar o RAQS para publicagdo no sitio do Municipio na
internet.

Art. 21. A avaliagdo externa dos servigos prestados diretamente por 6rgdo ou entidade
do Municipio serd efetuada pelo Conselho Municipal e, na falta deste, pelo Conselho Municipal
de Saude, do Meio Ambiente ou 6rgdo equivalente.

§ 1°. Os servigos prestados por terceiros nfo integrantes da administragdo municipal,
terdo sua avaliagdo externa realizada pela entidade reguladora, com base nos RAQS e demais
informagdes relevantes sistematizadas e disponibilizadas pela atividade fiscalizadora.
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§ 2°. Os pareceres da entidade reguladora com os resultados da avaliagdo externa serdio
encaminhados aos respectivos prestadores, ao Prefeito Municipal, aos membros da Camara
Municipal e publicados no sitio do Municipio na internet.

§ 3°. O Municipio devera disponibilizar os RAQS e os resultados das avaliagdes externas
dos servigos piablicos de saneamento basico na drea da gestio associada, ao orgdo da

Administragdo Federal responsavel pelo Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento -
SINISA.

Secdo VI
Dos direitos e deveres do usudrio

Art. 22. Sem prejuizo de outros direitos previstos na legislagio federal, neste
instrumento, na legislagdo municipal e no regulamento, asseguram-se aos usuarios:

| —acesso ao manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuério, elaborado pelo
prestador e aprovado pela entidade reguladora;

II — ter amplo acesso, inclusive por meio da rede mundial de computadores - internet, as
informagdes sobre a prestagdo do servigo na forma e com a periodicidade definidas pela regulagio
dos servigos, especialmente as relativas a qualidade, receitas, custos, ocorréncias operacionais
relevantes e investimentos realizados;

[1I —ter prévio conhecimento das penalidades a que estdo sujeitos os cidaddos, os demais
usudrios e os prestadores dos servigos;

IV — ter acesso aos RAQS’s e dos pareceres sobre estes emitidos pelos 6rgdos
responsaveis pela avaliagdo externa;

V — garantia do acesso a servigos, em quantidade suficiente para o atendimento de suas
necessidades e com qualidade adequada aos requisitos sanitarios e ambientais;

VI — receber do regulador e do prestador informagdes necessarias para a defesa de seus
interesses individuais ou coletivos;

VII - recorrer, nas instancias administrativas, de decisdes e atos do prestador que afetem
seus interesses, inclusive cobrangas consideradas indevidas;

VIII — ter acesso a informagdes sobre a prestagdo dos servigos, inclusive as produzidas
pelo regulador ou sob seu dominio;

IX — participar de consultas e audiéncias publicas e atos piblicos realizados pelo érgio
regulador e de outros mecanismos e formas de controle social da gestdo dos servigos;

JOSE JOENI HOLANDA ggmmm;’*

o, Pl o AL SOLLT Wil v,

DE = 3001 71 30000142, =P

e PF A3, o3 FOEM MOLANDA DX

ARAUJO:08571906874 rovirireersden

Do 02401 £4 MARAY 4T

* Prefeitura Municipal de Alto Santo — Rua: Coronel Simplicio Bezerra, 198 — Fone/Fax:(88) 3429.2080



PREFEITURADE

ALTO SANTO

Nosso Municipio Em Boas Maos

X — fiscalizar permanentemente, como cidadfo e usuario, as atividades do prestador dos
servigos e a atuagdo do 6rgdo regulador.

Art. 23. Nos termos de regulamentagdo, € direito do cidaddo e dos demais usuarios,
fiscalizar a execugdo dos servigos piblicos de saneamento bésico e apresentar reclamagdes.

§ 1° O prestador dos servigos devera receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes
dos cidadéos e dos demais usuérios, que deveréo ser notificados das providéncias adotadas em até
30 (trinta) dias.

§ 2°. A entidade reguladora deverd receber e se manifestar conclusivamente nas
reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelo
prestador.

Art. 24. A entidade reguladora € obrigada a motivar todas as decisdes que interfiram nos
direitos ou deveres referentes aos servigos ou a sua prestagéo, bem como, quando solicitado pelo
usuario, a prestar esclarecimentos complementares em 30 (trinta) dias.

§ 1°. Aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a
regulag@o ou a fiscalizagdo dos servigos deverd ser assegurada publicidade, deles podendo ter
acesso qualquer da populagéo, independentemente de demonstragdo de interesse, salvo os por
prazo certo declarados como sigilosos por decisdo fundamentada em interesse publico relevante.

§ 2°. A publicidade a que se refere o § 1° preferencialmente devera se efetivar por meio
de sitio mantido na internet e copia impressa dos documentos referidos no § 1°, deveré ficar
disponivel para consulta por qualquer representante da populagéo na sede da Prefeitura Municipal.

Art. 25. E dever dos usuérios efetivos ou potenciais e dos proprietarios, titulares do

dominio atil ou possuidores a qualquer titulo de imdveis beneficiarios dos servigos de saneamento
basico:

I — zelar pela preservagdo da qualidade e da integridade dos bens piiblicos por meio dos
quais lhes sdo prestados os servigos;

II — cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, os regulamentos e as normas
administrativas de regula¢@o dos servigos;

III — pagar em dia as taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes da disposigéo e
prestag@o dos servigos;

IV — levar ao conhecimento do prestador e do regulador as eventuais irregularidades na
prestacdo dos servicos de que tenha conhecimento;
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§ 1°. A divulgagéo da proposta do plano e dos estudos que a fundamentam, dar-se-4 por
meio da disponibilizagdo integral de seu teor aos interessados e por audiéncia piblica. A
disponibilizagdo integral poderd dar-se por meio da internet. Cépia impressa deverd ficar
disponivel para consulta na sede da Prefeitura Municipal, pelo menos 15 (quinze) dias antes da
audiéncia publica.

§ 2°. Ap6s a realizagdo das audiéncias publicas, fica estabelecido o prazo minimo de 15
(quinze) dias para o recebimento de criticas e sugestdes, garantido a qualquer representante da
populagdo o acesso as respostas.

§ 3°. Alterada a proposta do plano em razo das criticas e sugestdes recebidas, deveré a
sua nova versdo ser divulgada pelo menos 15 (quinze) dias antes de sua avaliagfio e debate no
Conselho Municipal, a ser concluido no prazo maximo de 90 (noventa dias), a contar da data de
publicagdo da alteraggo.

§ 4°. O Conselho Municipal da Cidade e, na falta desse, o Conselho Municipal de Saude,
Meio Ambiente ou 6rgéo equivalente, estabelecerd normas complementares para o procedimento
de convocagdo da Conferéncia Municipal que tenha como pauta a elaboragéo ou reviso de plano.

§ 5°. E condigdo de validade para os dispositivos do plano a sua explicita fundamentagio
em estudo submetido a divulgagéo e debate, bem como a adequada fundamentagio das respostas
as criticas e sugestdes.

Art. 27. A elaboragio e a revisdo de regulamentos pela entidade reguladora obedecerdo
aos seguintes procedimentos:

I — divulgagdo e debate, por meio de consulta e audiéncia piblicas, da proposta de
regulamento e dos estudos que o fundamentam;

I — apreciagéo e aprovagdo da proposta pela entidade reguladora.

§ 1°. A divulgagdo da proposta do regulamento, e dos estudos que o fundamentam, dar-
se-a por meio da disponibilizagdo integral de seu teor aos interessados e por audiéncia publica. A
disponibilizagdo integral poderd dar-se por meio da internet. Cépia impressa devera ficar
disponivel para consulta na sede da Prefeitura Municipal, pelo menos 15 (quinze) dias antes da
audiéncia publica.

§ 2°. Apbs a realizagdo das audiéncias publicas, fica estabelecido o prazo minimo de 15
(quinze) dias para o recebimento de criticas e sugestdes, garantido a qualquer representante da
populagd@o o acesso as respostas.

§ 3°. Alterada a proposta do regulamento, a versio objeto de apreciagio e aprovagio pela
entidade reguladora sera previamente instruida considerando as criticas e sugestdes recebidas.
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§ 4°. E condigdo de validade para os dispositivos do regulamento a sua explicita

fundamentagdo em estudo submetido a divulgacdo e debate, bem como a adequada fundamentagio
das respostas as criticas e sugestdes.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 28. Fica instituido o Sistema Municipal de Informagdes sobre os Servigos Publicos
de Saneamento Basico, articulado com o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento—
SINISA e com o Sistema Nacional de Informag¢des em Residuos — SNIR cuja operagdo ¢ de
competéncia da Secretaria Municipal (Nome da Secretaria responsével).

Art. 29 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 30. Revogam-se as disposigdes em contrario constantes de lei e atos administrativos
municipais.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO SANTO/CE, 05 de janeiro de
2024.
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